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НАША МІСІЯ 
 

Платформа Video Diagnoz невпинно працює щоб забезпечити безперервний та 

оперативний доступ до телемедицини для всіх, незалежно від віку, матеріального 

стану чи місця перебування. Особливо це актуально в період повномасштабної 

війни, коли багато людей були вимушені залишити свої домівки. 

Для наших лікарів ми розробили зручний інтерфейс, щоб кожен з Вас міг 

ефективно використовувати інструменти платформи та зосередитись на тому, що 

Ви робите найкраще – допомагати людям підтримувати та зміцнювати своє 

здоров’я. 

Цей короткий покроковий посібник допоможе вам легко створити свій профіль на 

платформі всього за кілька хвилин, ознайомитись з її функціями та розпочати 

надавати консультації.  

Дякуємо що обрали Video Diagnoz, ми з нетерпінням чекаємо на співпрацю з Вами! 

Ірина Надобко 

Засновник VideoDiagnoz.com 
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ПРОФІЛЬ ЛІКАРЯ 
 

- Зайдіть на головну сторінку VideoDiagnoz.com та авторизуйтесь за допомогою свого Gmail. 

- Прейдіть на вкладку «Кар’єра». 

- Натисніть «Зареєструватись». 
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- Завантажте своє портретне фото, дотримуючись вимог: світлий фон, медична уніформа, усмішка). 

- Завантажте свій диплом та сертифікат, відзначте свою спеціалізацію та заповніть усі поля 

інформації про себе та деталі Вашої біографії. 

- Натисніть кнопку «Зберегти». 

- Внесіть дані про себе в мовах, у яких ви бажаєте проводити консультації. 

- Ознайомтесь з правилами платформи та відзначте дві галочки. 

- Натисніть «На погодження». 
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- Вашу анкету відправлено на розгляд Адміністратору.  

- Будь ласка очікуйте електронного листа з підтвердженням Вашої заявки. Розгляд може зайняти 

до 24 годин. 

- У разі некоректного заповнення анкети адміністратор платформи може звернутись до Вас із 

проханням доповнити інформацію. В такому випадку ви отримаєте електронний лист із 

поясненням.  
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- Ви завжди можете переглянути свій профіль у вкладці «Профіль». 

- У вкладці «Профіль» також є можливість відхилити або доповнити свою анкету на платформі. 

Кнопка «Відхилити або доповнити». 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

  



8 
 

 

РОБОЧІ ГОДИНИ 
 

Після схвалення Вашої анкети, Ваш профіль зявляється в публічному доступі на платформі. Проте 

пацієнти не зможуть резервувати консультації з Вами, доки Ви не вкажете свої «Робочі години». 

Далі інструкція як це зробити. 

 

Важливо пам’ятати: 
 В проміжку часу, який Ви вказали як «Робочі години», пацієнти зможуть назначати консультації 

з Вами.  

 Переконайтеся, що у Вас є доступ до Інтернету та своєї електронної пошти. Кожного разу коли 

пацієнт резервує консультацію з Вами, Вам прийде електронний лист на цю пошту. 

 Відеозв'язок з пацієнтом можливий на будь-якому пристрої з доступною відеокамерою та 

мікрофоном. 

 Під час Ваших  робочих годин будьте готові бути на зв'язку та надавати консультації в зручному 

та тихому місці.  

  



9 
 

- Зайдіть у вкладку «Dashboard». 

- У розділі «Робочі години» відзначте дні та години, в які Ви доступні для консультацій. 

- Доступні дні та години будуть виділені червоним кольором.  
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НАЗНАЧЕНІ КОНСУЛЬТАЦІЇ 
 

- Зайдіть у вкладку «Dashboard». 

- У розділі «Назначені консультації» ви побачите список своїх консультацій або повідомлення 

про їх відсутність. 
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ФІНАНСИ 
 

- Зайдіть у вкладку «Dashboard». 

- У розділі «Фінанси» ви зможете переглянути фінансовий звіт за кожен місяць. 

 

 

 

 

 

  



12 
 

 

КОНСУЛЬТАЦІЯ 
 

На нашій платформі доступні два типи консультацій: Базова (25хв) та Розширена (55хв.). Тривалість 

консультації може бути меншою, ніж вказано (наприклад, якщо всі питання пацієнта вирішено), 

але не може перевищувати вказаний час.  

Посилання на відео консультацію для пацієнта та лікаря є унікальним, конфіденційним та буде 

активним лише протягом зарезервованого часу. 

Якщо кілька консультацій зарезервовано послідовно, Вам все одно буде надано проміжок 5 

хвилин між ними. 

Заохочуємо Вас вести нотатки по кожному пацієнту на випадок повторних консультацій та вживати 

необхідних заходів для захисту цієї приватної інформації. 

Відео- чи аудіозапис консультацій заборонений. 
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Три способи отримати посилання на назначену відео консультацію: 
 

 Здійсніть «Sign in» на платформі videodiagnoz.com. Перейдіть до вкладки «Dashboard» у розділ 

«Назначені консультації». Натисніть на обрану консультацію. 

 Здійсніть «Sign in» на платформі videodiagnoz.com. Натисніть на мигаючу іконку календаря у 

верхньому правому куті екрану. 

 У листі, який Вам надійшов на електронну пошту з темою «Нова резервація на платформі Video 

Diagnoz» знайдете кнопку «Розпочати зустріч». Цей лист приходить кожного разу, коли пацієнт 

резервує консультацію з Вами. Якщо лист не прийшов, будь ласка, перевірте папку Spam. 
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КОНТАКТИ 
 

 

+38 (096) 401 9660 

videodiagnoz@gmail.com 

 


